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Un guide pratique et accessible pour tout savoir sur le
CRM ou la gestion de la relation client

Vos clients vous lâchent les uns après les autres ? Ou bien
vous n'arrivez pas à en convertir de nouveaux ? Actuellement,
puisque répondre aux requêtes exigeantes de ses derniers
semble la clé de réussite de toute entreprise, pourquoi ne pas
adopter  une  approche  CRM  (Customer  Relationship
Management)  adaptée  ?  Incontournable,  cet  outil  complet
risque  bien  de  changer  votre  manière  d'appréhender  les
contacts avec vos clients et ce, pour le plus grand plaisir de
tous  :  en  augmentant  leur  satisfaction  vous  vous  assurez
parallèlement un meilleur rendement !

Ce livre vous aidera à :
• Maîtriser les bases du CRM ;
• Imaginer une stratégie efficace ;
• Élargir et fidéliser votre clientèle ;
• Et bien plus encore !

Le mot de l'éditeur : 
« Avec l’auteur, Antoine Delers, nous avons cherché à sensibiliser les lecteurs à l'importance que
revêt la gestion de la relation client afin qu'ils parviennent à élargir et fidéliser leur cible. » - Juliette
Nève

À PROPOS DE LA SÉRIE 50MINUTES | Gestion & Marketing 
La série « Gestion & Marketing » de la collection 50MINUTES fournit des outils pour comprendre
rapidement  de  nombreuses  théories  et  les  concepts  qui  façonnent  le  monde  économique
d’aujourd’hui.  Nous avons conçu la collection Business & Economics en pensant aux nombreux
professionnels obligés de se former en permanence en économie, en management, en stratégie ou
en marketing. Nos auteurs combinent des éléments de théorie, des études de cas et de nombreux
exemples pratiques pour permettre aux lecteurs de développer leurs compétences et leur expertise.
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CRM PDF - Are you looking for eBook CRM PDF? You will be glad to know that right now CRM PDF
is available on our online library. With our online resources, you can find CRM or just about any type
of ebooks, for any type of product.

Best of all, they are entirely free to find, use and download, so there is no cost or stress at all. CRM
PDF may not make exciting reading, but CRM is packed with valuable instructions, information and
warnings. We also have many ebooks and user guide is also related with CRM PDF and many other
ebooks.

We have made it easy for you to find a PDF Ebooks without any digging. And by having access to our
ebooks online or by storing it on your computer, you have convenient answers with CRM PDF. To get
started finding CRM, you are right to find our website which has a comprehensive collection of
manuals listed.

Our library is the biggest of these that have literally hundreds of thousands of different products
represented. You will also see that there are specific sites catered to different product types or
categories, brands or niches related with Applied Numerical Methods With Matlab Solution Manual
3rd Edition PDF. So depending on what exactly you are searching, you will be able to choose ebooks
to suit your own needs.
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